Tilsyn og kontrol eendrer ikke i sig selv kvaliteten pa handikapinstitutioner.

Skab rere og fa kvalitet

{

Af JES JESSEN
direkter,
chefkonsulent og cand. rer. soc.,
Gl. Feergevej 30, Frederlcia

DAGEN EFTER TV 2's afslg-
ring af forholdene pa
Strandvaenget i Nyborg var
der ogsd en nyhed om, at s@-
erneiDanmark risikerer at fa
det darligt pa grund af den
milde vinter.

Néar man nu skal til at
overveje, hvordan man
undgar en forrdende og de-
struktiv kultur i pleje- og
omsorgsinstitutioner, kan
man godt hente inspiration
fra sagen om seerne.

Problemet med sgerne ta-
ger udgangspunkt i, at vand
er tungest ved fire grader.
Derfor er vandet pa bunden
af sperne fire grader varmt.
Nér det bliver vinter, falder
temperaturen pa overflade-
vandet, og pa et tidspunkt
nér det ned pi 4 grader,
hvorefter det synker il

bunds. Derved sker der en
udskiftning af vandet pa
bunden af sperne, og sam-
men med blast og storm sik-
rer det ilttlfersel til sgbun-
den, og man undgér forrid-
nelse.

Problemet denne vinter er
imidlertid, at overfladevan-
det ikke er faldet til fire gra-
der.

Derfor sker der ingen ud-
skiftning af vandet pa bun-
den, og der er risiko for ster-
reiltsvind og dermed forrad-
nelse pd bunden, saliveti sg-
en dor.

Sgen som inspiration
Problemet med sperne kan
bruges som billede pad, hvad
der sker pa institutionsom-
radet. Det kan sztte nogle
tanker i gang om, hvad der
skal til for atundga problem-
er af den slags, der er blevet
afsleret pd Strandvenget.

Hvis en kultur pa en virk-
somhed ikke bliver forstyr-
ret, hvis ikke der er noget,
der tvinger institution og
medarbejdere til at satte
spergsmalstegn ved deres ar-
bejde og ved deres vardier,
er der risiko for "forrddnel-
se”, iseer hvis man arbejder
med klienter, der ikke selv
kan give et ligevaerdigt kvali-
ficeret modspil.

Hvis ingen viser interesse

for ens arbejde, og hvis ikke
der sker en stadig faglig ud-
vikling, hvis medarbejderne
ikke far hjaelp til at tackle de

" vanskelige situationer, der er

med staerkt handikappede
eller demente personer,
kommer de til at fele mag-
teslgshed og vil naturligt fo-
kusere pd at beskytte sig selv.

I enhver organisation har
medarbejderne brug for det,
man kan kalde “konstrukti-
ve forstyrrelser”.

At indfere mere til-
syn eller kontrol
svarer til at tage
flere vandprover.
De fortzsller noget
om, hvordan "vand-
kvaliteten” er, men
det eendrer ikke pa
noget som helst.

Dels er det utroligt vigtigt,
aten ledelse viser konkret og
synlig interesse — bade for
medarbejderne som perso-
ner og for deres faglighed -
dels skal der skabes anled-
ning til refleksion overalt fra
opgavelssningen til vaerdier
og holdninger med videre.

Det kan ske pd mange ma-
der: Ved seminardage, ved

jobrotation, ansettelse af
medarbejdere med andre
faglige vinkler, coaching el-
ler supervision, diskussions-
fora, tilfredshedsundersa-
gelser blandt parerende med
videre.

Handlingsplanerne kan
for s& vidt ogsa veere med til
at "forstyrre”, men det kree-
ver, at ledelsen folger op pa
dem.

Kompetent ledelse

Man kan sa sperge, hvorfor
der er institutioner, hvor der
altid er god kvalitet, og hvor
der ikke sker “forradnelse”.

Det skyldes god ledelse —
en leder, der har de verdier,
den kompetence og den be-
vidsthed, der skal il for at
skabe "rgre i vandene”, en
ledelse, der forstar at vise in-
teresse og give anerkendelse,
og som forstar at udfordre
medarbejderne til en stadig
udvikling.

At indfere mere tilsyn el-
ler kontrol svarer til at tage
flere vandpraver. De fortal-
ler noget om, hvordan
"vandkvaliteten” er, men
det eendrer ikke pd noget
som helst.

Opgaven bestar i at finde
metoder, der sikrer, at kultu-
ren ikke forbliver i ro i for
lang tid, men som skaber be-
vagelse og refleksion.
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